		
Регламент 
взаимодействия и организации обслуживания
маломобильных пассажиров между 
ГУП «Московский метрополитен» и 
ОАО «Российские железные дороги»
на Московском центральном кольце

1. Центр обеспечения мобильности пассажиров Службы пассажирских сервисов ГУП «Московский метрополитен» (далее - Центр) осуществляет сопровождение и встречу маломобильных пассажиров (далее ММП) непосредственно в границах станции Московского центрального кольца (далее - МЦК), в поездах, следующих по МЦК, от станций МЦК до станций метро и по территории метрополитена на всем маршруте следования. Доступ работников Центра на станции МЦК осуществляется на основании служебного удостоверения работника Центра. Работники ОАО «РЖД» при необходимости прохода через контрольные автоматические пункты на платформы пригородных поездов обеспечивают доступ работников Центра для оказания помощи в сопровождения ММП.
2. Сопровождение ММП по МЦК работниками Центра осуществляется на безвозмездной основе.
3. Оплата проезда и багажа в поездах МЦК ММП осуществляется самостоятельно установленным перевозчиком порядком.

4. Порядок сопровождения ММП по МЦК работниками Центра:
4.1 ГУП «Московский метрополитен» ОАО «РЖД» предоставляет информацию для размещения в подвижном составе и на инфраструктуре о деятельности Центра по обслуживанию ММП на МЦК.
4.2 Сопровождение ММП осуществляется работниками Центра.
4.3 Посадка (высадка) ММП в электропоезд осуществляется через 
2-ю дверь головного вагона электропоезда.
4.4 Оповещение машиниста электропоезда о необходимости организации посадки (высадки) ММП в электропоезд, производится путем нажатия кнопки «Вызова обслуживающего персонала» на автоматической двери.
4.5. Машинист электропоезда, при получении информации об активации кнопки «Вызова обслуживающего персонала» по средствам радиосвязи, либо оповещением по внутрисалонной связи, доводит данную информацию до сотрудников охраны, сопровождающих электропоезд.
4.6. Сотрудник охраны, сопровождающий электропоезд, при получении информации о необходимости организации посадки (высадки) ММП, незамедлительно следует к месту расположения специализированного пандуса и производит его раскладку. Ключ от места хранения пандуса, сотрудник охраны, получает от машиниста при заступлении на смену и сдает машинисту при ее окончании.
4.7. Закрепление кресла-коляски в электропоезде осуществляет работник Центра. При посадке в электропоезд, работник Центра сообщает сотруднику охраны информацию на каком остановочном пункте МЦК необходимо произвести высадку ММП, которую он передает машинисту электропоезда по средствам радиосвязи, либо по связи «пассажир-машинист».

5. Порядок сопровождения ММП по МЦК работниками Центра по предварительной заявке. 
5.1 ММП может самостоятельно оформить предварительную заявку на сопровождение от/до станции МЦК по телефону поддержки пассажиров 8(800) 250-73-41 у инспекторов Центра, отправить сообщение на электронный адрес comp@mosmetro.ru или заполнить форму заявки на сайте «Московского Метрополитена» www.mosmetro.ru.
5.2 В случае поступления звонка от по вопросам обслуживания ММП на телефон ЕИСЦ 8 (800) 775-00-00, оператор ЕИСЦ переадресует звонок в Центр на телефон поддержки пассажиров 8(800) 250-73-41. 

6. Порядок организации сопровождения ММП по МЦК работниками Центра без оформления предварительной заявки.
6.1 При выявлении на станции МЦК ММП или его обращении к сотрудникам станции, работники станции уточняют, какая помощь необходима пассажиру, маршрут его следования, категорию ММП и сообщают данную информацию по телефону поддержки пассажиров Центра 8(800) 250-73-41.
6.2 Инспектор Центра на основании полученной от сотрудника МЦК информации оформляет заявку и организует её исполнение работниками Центра.
6.3 Отказом для оказания услуги по сопровождению ММП на территории метрополитена могут послужить следующие факторы или их совокупность:
- инвалид-колясочник на коляске с электрическим приводом;
- инвалид носильный;
- наличие багажа, вес которого превышает 8 кг и более, а также громоздкий багаж, сумма измерений которого (за исключением специально оговоренных случаев) по длине, ширине (двум диаметрам или осям в основании рулона) и высоте превышает 150 см, длинномерные предметы, длина которых свыше 220 см; 
- другие условия, нарушающие Правила пользования Московским метрополитеном и МЦК. 
7.	Контроль выполнения сопровождения ММП по МЦК. 
	Сведения по сопровождению ММП анализируются специалистом Центра и ежемесячно составляется отчет по результатам взаимодействия и в срок до 10 числа месяца, следующего за отчётным, отправляет в Департамент управления бизнес-блоком «Пассажирские перевозки» ОАО «РЖД». 
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