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Инструкция по оформлению электронных билетов со скидкой                         
по программе лояльности «РЖД Бонус» на сайте ОАО «РЖД» 

1. Условия предоставления скидки 

АО «Федеральная пассажирская компания» (ФПК) предоставляет скидки до 50%      

на места в вагоне СВ и купейном вагоне детям-инвалидам и одному сопровождающему,            

а так же пассажирам с инвалидностью I группы и одному сопровождающему, 

являющимся участниками Программы лояльности «РЖД Бонус» (далее – Программа).  

Скидка предоставляется только при следовании по территории Российской 

Федерации, по одному маршруту. Не применяется одновременно с другими 

специальными тарифами/скидками.  

При оформлении безденежного проездного документа на проезд ребенка-инвалида 

до 5 лет (без занятия отдельного места) скидка на проезд сопровождающего не 

предоставляется. 

Чтобы получить скидку детям-инвалидам, пассажирам с инвалидностью  I группы 

и их сопровождающим необходимо: 

1) Стать участником Программы. Зарегистрируйтесь на сайте www.rzd-bonus.ru; 

2) Обратиться на горячую линию Программы по номеру телефона 8-800-100-10-00 

или по электронной почте bonushelp@fpc.ru для присвоения  уникального статуса 

номеру участника Программы и сообщить: 

 СНИЛС ребенка-инвалида или инвалида 1-й группы; 

   номера участников Программы (пассажира с инвалидностью                                   

и сопровождающего). 

Обращаем внимание! Проверка наличия инвалидности I группы или статуса 
«ребенок инвалид» осуществляется на основании сведений федеральной государственной 
информационной системы «Федеральный реестр инвалидов».  

Если в следующую поездку вы отправитесь с другим сопровождающим не менее чем 

за 3 дня до приобретения билетов обратитесь в службу поддержки Программы                          

по телефону 8-800-10-00 или электронной почте bonushelp@fpc.ru и сообщите номер 

участника Программы (сопровождающего) который поедет с вами.  

2. Порядок оформления электронных  билетов со скидкой на                                   

сайте ОАО «РЖД» (www.rzd.ru) 

При оформлении электронных билетов на сайте ОАО «РЖД» (www.rzd.ru) 

рекомендуем использовать следующие браузеры: 

- Google Chrome версии 80 и выше; 

- Яндекс.Браузер версии 20 и выше; 

- Opera версии 67 и выше; 

- Firefox версии 75 и выше; 

- Edge версии 18 и выше; 

- Safari версии 12 и выше.   

 2.1. Для начала работы перейти на официальный сайт ОАО «РЖД»                                   

по ссылке https://www.rzd.ru;  
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2.2. Обратите внимание, что оформление электронных билетов возможно только 

для зарегистрированных на сайте пользователей. Для регистрации на сайте, в верхней 

части сайта нажмите кнопку «Вход», затем «Регистрация». В открывшемся окне  

заполните все поля и нажмите кнопку «Зарегистрироваться»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. На главной странице сайта выберите пункты отправления и прибытия, укажите 

дату поездки. После чего нажмите кнопку «Найти»; 
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2.4. Выберите подходящий поезд из появившегося списка. Для выбора поезда 

необходимо нажать на карточку поезда;   

 

 

 

 

 

2.5. Выберите класс обслуживания и нажмите кнопку «Продолжить»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.  Далее вы перейдете к выбору вагона и места, а так же сможете ознакомиться  

с предоставляемыми услугами в пути следования. Для выбора нажмите на схеме вагона  

на номер места. Для оформления билета на сопровождающего выберите два места в купе; 
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Места для сопровождающих оформляются одним заказом и по одному маршруту           

с пассажиром из числа инвалидов.  

2.7.  Для оформления билета необходимо авторизоваться.  Нажмите на кнопку 

«Войдите». Заполните поля «Логин» и «Пароль» и нажмите кнопку «Войти»; 

 

 

 

 

 

 

2.8.  Далее в личном кабинете в разделе «Пассажир 1» необходимо добавить данные 

пассажира с инвалидностью.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В случае оформления билета на сопровождающего необходимо добавить 

пассажира в разделе «Пассажир 2». 
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Заполните все обязательные поля и нажмите кнопку «Добавить».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если в личном кабинете данные о пассажире были добавлены ранее, необходимо 

выбрать пассажира из списка и нажать кнопку «Оформить заказ»; 
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2.9. После того как вы добавили информацию о пассажире, в разделе                         

«РЖД Бонус» необходимо заполнить поле «Номер карты «РЖД Бонус» с ранее 

присвоенным уникальным статусом, установить чек-бокс «Акции «РЖД Бонус» и нажать 

«Оформить заказ»; 

 

 

 

 

 

 

 

Обращаем внимание! По введенным данным будет проведена проверка наличия 

уникального статуса номера участника Программы. 

2.10. После успешной проверки перейдите к оплате заказа. 

 

 


